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PEOPLE

EXPERIENCE

People Experience se refiere a la experiencia y el ciclo de vida de los
empleados en una organizacion, y como se pueden disenar y gestionar los
procesos y politicas para mejorar esa experiencia.

El objetivo del especialista en People Experience es erear un ambiente de
trabajo positivo y motivador, fomentando el bienestar y la satisfaccion de
los miembros de los equipos. Un profesional de People Experience se
enfoca en mejorar la cultura de la organizacion y garantizar que las
personas tengan una experiencia positiva y satisfactoria en su trabajo.

En este curso veremos una introduccién al concepto de People Experience
y su importancia en la gestion de recursos humanos. Cémo disefar y
gestionar procesos y politicas de RRHH para mejorar la experiencia de los
empleados. La importancia de la comunicacion y la retroalimentacion
continua. La gestion del bienestar y la salud mental junto con la diversidad e
inclusion en el lugar de trabajo. Como medir y evaluar la experiencia del
empleado vy utilizar los datos para tomar decisiones informadas. Y mucho
mas.
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Introduccién a la People Experience

;Qué es People Experience?

Importancia de la experiencia de las personas
Elementos y componentes clave de People Experience
Diferencias entre People Experience y Customer
Experience.

Procesos organizacionales en la gestion de personas

Diseiio de la People Experience

|dentificacion de las necesidades y expectativas de los
empleados

Ciclo de vida del empleado + RSE

Experiencia de desarrollo y crecimiento profesional
Gestion del talento

Employer Branding + Cultura organizacional

Implementacién de la People Experience

Area de People experience en RRHH.

Cémo medir y evaluar la People Experience

La importancia de la tecnologia en People Experience
Liderazgo y gestion de equipos

Comunicacion efectiva y gestion del cambio

Inclusién y diversidad

Mejora continua de la People Experience
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Coémo recopilar y analizar la experiencia de las
personas

Cultura del Feedback

Agilidad en las organizaciones

Bienestar organizacional

Buenas practicas en RRHH




:A QUIEN ESTA DESTINADO?

El curso esta orientado a toda persona, con o sin experiencia en el area, que
tenga ganas de capacitarse, sumar herramientas, actualizar sus conocimientos
y dar un salto profesional en el area de RRHH.

METODOLOGIA

e Clases sincrénicas con un instructor profesional en el area donde se
transmitiran, de forma tedrico-practica, los conocimientos del area
basados en la experiencia y las buenas practicas.

e Modalidad online virtual, mediante plataforma Google meet o zoom.

e El alumno tendra acceso a: material de estudio tedrico exclusivo, recursos
adicionales, grabaciones de las clases, actividades practicas y una
comunidad de aprendizaje.

EVALUACION

Criterios y requisitos para completar el curso y acceder al certificado:

e Asistencia a minimo el 80% de las clases.
e Realizar las actividades practicas en caso de corresponder.
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CERTIFICADO

El diploma de finalizacion de curso sirve para enmarcar tu progreso y aprendizaje
en esta capacitacion, a fin de que puedas usar las herramientas y recursos en tus
proyectos futuros.

iEste sera tu certificado!
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CERTIFICADO DE FINALIZACION

Tenemos el agrado de otorgar el presente diploma a
Tu Nombre

por haber finalizado con éxito su participacion en el curso

Capacitacion

Mes - Afio
Lucas Tortonese De La Llave Ezequiel Facundo Vega
CO-FUNDADOR CO-FUNDADOR
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